
寿楽荘・きほく優愛の里 入所者記録管理システム導入業務仕様書

１．業 務 名

寿楽荘・きほく優愛の里 入所者記録管理システム導入業務

２．履行場所

寿楽荘 （愛媛県宇和島市保田甲 798）

きほく優愛の里（愛媛県北宇和郡鬼北町大字近永 455-10）

３．業務内容

宇和島地区広域事務組合が運営する養護老人ホーム寿楽荘及び養護老人ホームきほく優

愛の里に入所する入所者に関する情報、支援にかかわる記録を一元的に管理し、各種帳票等の

作成を可能にする「入所者記録管理システム」（パッケージソフトウェアに所要のカスタマイズ

を行うことを含む）を導入し、操作指導を行う。

４．履行期限

契約締結日の翌日から令和３年１月３１日まで（令和３年２月１日稼働予定）

５．システムの基本要件

①入所者の基本情報及び支援の記録を一元管理できること。

②日常生活の記録より、支援記録ほか各種報告書等の作成ができること。

③個別の記録及び入力情報を JUSTCalc に出力できること。（ＣＳＶ形式でも可）

④健康状態、個別支援の記録も含め、日々の引き継ぎ等で活用できるシステムであること。

⑤入所者、施設の行事予定等のスケジュール管理機能を有すること。

⑥職員が利用しやすい画面設計や操作性を有していること。

⑦ユーザーID、パスワード等による操作権限の設定ができること。

⑧データ保管の方法はクラウド方式であること。なお、その接続については宇和島地区広域

事務組合のセキュリティーポリシーに反しないものであること。

※詳細については、【別紙】システムの基本要件詳細を参照

６．導入業務に関する要件

①システム稼働に必要となる機器は組合で準備するが、既存ネットワークに接続後、使用可

能となるよう必要な調整を行うこと。

②システムを導入するクライアント端末の基本情報については以下のとおりである。

・デスクトップパソコン

Windows 10 Professional（64bit） メモリ 8GB

・タブレット端末（iPad）

Wifi モデル

③必要とするライセンスは寿楽荘７式以上、きほく優愛の里７式以上とする。

④マスタ情報等の事前設定を行うこと。

⑤利用する職員にシステム操作等の研修を行うこと。

⑥本仕様書のすべての要件を満たすパッケージシステムを適用し、必要に応じてカスタマイ

ズを実施すること。



７．運用・保守に関する要件

①システムに障害が発生した場合、迅速に復旧できるよう、リモートによる保守等の体制を

有すること。（リモートでは入れるかどうかはセキュリティーポリシー参照）

②システム稼働後の軽微な法令・制度改正等によるシステム改修等が発生した場合、バージ

ョンアップを行うこと。

③バックアップが確実に行えること。

④個人情報を取り扱うことから、データの漏洩が防止できるシステムであること。

８．成果品に関する要件

①入所者記録管理システム（所要のカスタマイズ含む）

②業務実施報告書２部

③操作マニュアル（寿楽荘用：３部 きほく優愛の里：３部）

④上記「業務実施報告書」「操作マニュアル」を収録した CD-R（2 部）

９．その他

①搬入・設置場所・操作研修のスケジュール等の調整については、担当職員の指示に従うこと。

②提出する見積書には、本仕様書の入所者記録管理システム導入業務を履行するにあたって

必要となる一切の経費及びシステム稼働後５年間の使用料等を記載すること。（消費税及び

地方消費税を除く）

※見積価格は、提案内容評価の参考として利用するものであり、必ずしも契約金額とならない。

※使用料等は5年間の長期継続契約を別途締結予定。



【別紙】 システムの基本要件詳細

基本情報

入所者の顔写真の表示及び入退所、入退院記録の管理ができること。
保険証や介護保険証等の期限と番号、介護保険証の介護度や更新状況
の一覧の表示ができること。
預り金(現金・通帳)の台帳管理ができること。
身元引受人一覧や、家族構成を図で表すことが可能であること。
JUSTCalc(CSV)出力が可能であること。

ケース記録

複数の入所者への同時入力、入力文字数の制限無し、入力覧の表示の
大きさが確保できること。
個人ケース記録と日誌等への連動が可能であること。
行事計画・月別業務内容一覧表の作成(入浴や排泄等)が可能であるこ
と。
定例文やチェック式支援内容のカスタマイズができること。

看護記録
看護記録と日誌類との連動ができること。
投薬情報、バイタル測定の入力方法

事故報告

ケース記録と事故報告書との連動が可能であること。
事故現場の写真の取込みや加工ができること。
月別・年間集計表(利用者、内容、時間帯など)の作成が可能であるこ
と。
様式のカスタマイズや JUSTCalc(CSV)出力が可能であること。

処遇
自立支援計画書、処遇計画管理表、月別デイサービス利用票の作成が
できること。

帳票類・その他

すべての日誌類、個人ケース記録、看護記録、事故報告等の個人ログ
イン方法(ID 入力・指紋・顔等)
複数の端末で同時に入力ができ、また、音声入力が可能であること。
アセスメントシートやモニタリング表、福祉用具点検チェック表等整
備されていること。
すべての決裁欄や帳票のカスタマイズが可能であること。


